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RELATORIO DE PESQUISA

1 Introducao

Este relatério apresenta a consolidacao dos resultados obtidos na pesquisa
sobre golpes digitais e comportamento do consumidor. O documento foi
estruturado em formato académico, reunindo descricdao da amostra, analise dos
resultados, leitura interpretativa dos dados e sintese conclusiva para uso em
contexto universitario.

2 Objetivo

O objetivo da pesquisa é compreender como os participantes percebem
compras digitais, mensagens suspeitas, experiéncias com golpes e temas
relacionados a protecao do consumidor em ambiente eletronico.

3 Procedimentos Metodoldgicos

A coleta de dados foi realizada por meio de formuldrio estruturado,
aplicado em acoes presenciais e por compartilhamento de link individual. As
respostas foram registradas em banco de dados e posteriormente consolidadas
para analise descritiva, com énfase em frequéncia absoluta e percentual.

Total de participantes: 132
Respostas coletadas em campo: 27

Respostas coletadas por link: 101

4 Caracterizacao da Amostra

Sua idade
Categoria Frequéncia Percentual (%)
[18 - 30] 64 48,5
[31 - 50] 53 40,2
[51 - 70] 13 9,8




Prefiro nao falar 1 0,8
Sexo
Categoria Frequéncia Percentual (%)
Masculino 51 38,6
Feminino 78 59,1
Outros 2 1,5
Escolaridade
Categoria Frequéncia Percentual (%)
Fundamental 15 11,4
Ensino Medio 52 39,4
Superior 64 48,5
Sem estudo 0 0,0
5 Apresentacao e Analise dos Resultados
5.1 Vocé costuma fazer compras digitais?
Vocé costuma fazer compras digitais?
Categoria Frequéncia Percentual (%)
Sim 85 64,4
As Vezes 43 32,6
Nunca 3 2,3

Na questdao Vocé costuma fazer compras digitais?, a alternativa mais

frequente foi Sim, representando 64,4% das respostas validas.




5.2 Ja recebeu mensagem suspeita?

Ja recebeu mensagem suspeita?

Categoria Frequéncia Percentual (%)
Sim 86 65,2
As vezes 19 14,4
Varias 19 14,4
Nao 7 5,3

Na questdo Ja recebeu mensagem suspeita?, a alternativa mais

frequente foi Sim, representando 65,2% das respostas validas.

5.3 Com que frequéncia recebe mensagens suspeitas?

Com que frequéncia recebe mensagens suspeitas?

Categoria Frequeéncia Percentual (%)
Vérias vezes 80 60,6
Raramente 42 31,8
Nunca 5 3,8

Na questao Com que frequéncia recebe mensagens suspeitas?, a
alternativa mais frequente foi Varias vezes, representando 60,6% das respostas
validas.

5.4 Ja foi vitima de golpe?

Ja foi vitima de golpe?

Categoria Frequeéncia Percentual (%)
Sim 75 56,8
Nao 56 42,4
Conheco alguém 75 56,8




Na questao Ja foi vitima de golpe?, a alternativa mais frequente foi Sim,
representando 56,8% das respostas validas.

5.5 Saberia como agir?

Saberia como agir?

Categoria Frequeéncia Percentual (%)

Sim 76 57,6

Nao o4 40,9

Na questao Saberia como agir?, a alternativa mais frequente foi Sim,
representando 57,6% das respostas validas.

5.6 Conhece a Lei do Superendividamento?

Conhece a Lei do Superendividamento?

Categoria Frequéncia Percentual (%)

Sim 32 24,2

nao 95 72,0

Na questao Conhece a Lei do Superendividamento?, a alternativa mais
frequente foi nao, representando 72,0% das respostas validas.

5.7 O banco deve ser responsavel?

O banco deve ser responsavel?

Categoria Frequeéncia Percentual (%)

Sim 93 70,5

Nao 30 22,7

Na questdao O banco deve ser responsavel?, a alternativa mais frequente
foi Sim, representando 70,5% das respostas validas.




6 Distribuicao Territorial e Participacao

6.1 Locais com maior numero de respostas

Local Quantidade Percentual (%)
Brasilia - DF 25 18,9
TAGUATINGA - DF 24 18,2
Brasilia - DF 11 8,3
Aguas Lindas De Goias 9 6,8
Ceilandia - DF 9 6,8
Ceilandia 9 6,8
Ceilandia - DF 6 4,5
Gama DF 4 3,0
Recanto das Emas - DF 4 3,0
Aguas Lindas - GO 3 2,3
6.2 Participacao por pesquisador
Pesquisador Campo Link Total
Fagner Torres Maia 15 25 40
Edmara Magalhaes de Souza 0 31 31
Mayra Driele Américo da Silva 5 19 24
Giovanna de Souza Vaz 0 16 16
Luis Eduardo de Azevedo Soares 1 9 10
Luiz Eduardo da Silva Anicarcio 5 0 5
Mayza Carolina de Souza Silva 0 0 0
Victor Sousa da Silva 0 0 0

7 Consideracoes Finais

Os resultados apontam tendéncias consistentes no comportamento dos
participantes em relagdo ao tema pesquisado. Na questdao "Vocé costuma fazer




compras digitais?", predominou a alternativa "Sim". Na questao "Ja recebeu
mensagem suspeita?", predominou a alternativa "Sim". Na questao "Com que
frequéncia recebe mensagens suspeitas?", predominou a alternativa "Varias
vezes". O conjunto de dados obtido permite subsidiar discussdes académicas
sobre prevencgao, educacao digital e tomada de decisao do consumidor em
ambientes eletronicos.

8 Sintese dos Principais Achados

e Na questdo "Vocé costuma fazer compras digitais?", predominou a alternativa
"Sim“.
« Na questao "Ja recebeu mensagem suspeita?", predominou a alternativa "Sim".

» Na questao "Com que frequéncia recebe mensagens suspeitas?", predominou a
alternativa "Varias vezes".

« Na questdo "Ja foi vitima de golpe?", predominou a alternativa "Sim".
» Na questao "Saberia como agir?", predominou a alternativa "Sim".

» Na questao "Conhece a Lei do Superendividamento?", predominou a alternativa

Noa X Al

nao.

» Na questao "O banco deve ser responsavel?", predominou a alternativa "Sim".

9 Refereéncia do Instrumento

Questionario estruturado aplicado pelo sistema institucional de pesquisa
académica do Centro Universitario Estacio Brasilia, com registro digital das
respostas em base propria para fins de analise estatistica descritiva.

Fonte: dados primarios obtidos por meio do sistema institucional de pesquisa, consolidados a
partir das respostas registradas na base digital do projeto.

Acesso ao formulario da pesquisa
https://www.estudoacademico.com.br/pesquisa.php




